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Feedback

Dar feedback a alguien sobre su desempefio siempre es con la intencién de que haya una mejora y
ayudar al desarrollo profesional. Sin embargo, a pesar de ello, las conversaciones de feedback
pueden tener un efecto negativo si no son manejadas correctamente por el responsable.

Ya se trate de elogios o criticas, en este curso veremos cOmo entregar y recibir retroalimentacion de la
manera mas productiva.

¢, Qué aprenderas?

e A como dar y recibir feedback de la manera mas productiva.

Contenidos del curso

1. Tres estilos de feedback

2. Pedir feedback sobre uno mismo
3. Feedback a terceros

4. Como recibir feedback
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5. Comprueba tu conocimiento
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