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Si las miradas matasen

Si nuestro comportamiento con nuestros compareros de trabajo y clientes es excelente, entonces no
habra ningun problema. Nosotros nos comportamos bien con ellos y ellos con nosotros. Cuando
nuestro comportamiento hacia los demas no resulta demasiado provechoso, pueden surgir problemas.
Si nosotros incordiamos, ellos nos incordiaran.

Si las miradas matasen sugiere algunas directrices para que todas nuestras relaciones en este ambito
sean armoniosas.

¢, Qué aprenderas?

¢ A aclarar suposiciones y opiniones que puedas tener con respecto al comportamiento.

¢ A identificar comportamientos que favorecen o dificultan las transacciones.

¢ A desarrollar un plan de accién que te ayudara a responder de modo positivo en futuras
transacciones.
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