
¿Cómo conseguir organizaciones centradas en el
cliente?
Conseguir organizaciones centradas en el cliente debe ser el objetivo de toda empresa, objetivo que
trasciende al departamento comercial. Mónica comparte algunas claves para hacer que nuestra
organización se oriente de verdad al cliente.

Mónica Mendoza. Experta en ventas, marketing, orientación al cliente, motivación e inteligencia
emocional
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