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Comunicacion intercultural: escuchar y generar
confianza

La mayoria de los equipos interculturales se ponen manos a la obra sin pensar en lo que los diferencia
y esto puede llevar a malentendidos y a pérdidas de confianza. La comunicacion online es mas
compleja que la comunicacién cara a cara, ya que se pierden matices como las expresiones faciales,
el lenguaje corporal, asi como muchos otros elementos. Hay mas de 200 culturas nacionales en el
mundo y muchisimas mas subculturas, asi que resulta de mucha ayuda categorizar los
comportamientos culturales en estos tres tipos principales. De todas formas, aunque la generalizacion
pueda ser un buen punto de partida, deberiamos ser extremadamente cautos y no caer en los
estereotipos y los prejuicios sobre las personas basados en su nacionalidad.

¢ Qué aprenderas?

¢ Los estilos de comunicacion dependiendo del tipo cultural.
e Como generar confianza en personas de diferentes origenes culturales.
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Método de entrega: learningCloud sprint, SCORM, xAPI
Desarrollado por: Video Arts
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