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El diagrama causa-efecto

El diagrama causa-efecto es la representacion grafica de relaciones légicas entre un determinado
efecto y las posibles causas y subcausas que lo originan.
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También se conoce como diagrama de Ishikawa debido a su creador, el Dr. Kaoru Ishikawa, quimico
japonés especializado en la administracion de empresas.

¢, Qué aprenderas?

¢ Qué es un diagrama causa-efecto y para qué se puede utilizar.

¢ Algunos consejos para realizar el diagrama.

¢ Los pasos a seguir para crear un diagrama.

¢ Algunas herramientas on-line para hacer diagramas causa-efecto.

Contenidos del curso

1. Qué esy para qué sirve
2. Cémo crear un diagrama causa-efecto
3. Consejos para crear un diagrama causa-efecto
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4. Herramientas informaticas
5. Experimenta
6. Evaluacion
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