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Hablando con el cliente de igual aigual: La
comunicacion 2.0

¢, Cémo hablar con los clientes? ¢ Qué esperan ellos de nosotros? ¢ Cémo lo estan haciendo ya
empresas innovadoras como GiffGaff? Algunas ideas sobre la importancia de comunicarse con los
clientes en clave 2.0.
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