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La defectologia

La defectologia es un método para encontrar nuevas soluciones a los problemas. Para lograrlo parte
de la definicién de los defectos que encontramos al usar los objetos o en el funcionamiento de las
organizaciones.

¢, Qué aprenderas?

e Qué es y para qué sirve la defectologia.
¢ Los pasos necesarios para emplear la defectologia.
¢ Algunos consejos para aplicar la defectologia.

Contenidos del curso

1. Qué esy para qué sirve

2. Como emplear la defectologia

3. Consejos para el uso de la defectologia
4. Experimentacion activa

5. Evaluacion
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