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La empresa total, la empresa 2.0

La empresa 2.0 no busca clientes sino que su objetivo es que los clientes la encuentren. Y todos sus
procesos, ya sean la fidelizacion, atencion al cliente, reclutamiento, gestion interna,...todo se realiza
con las herramientas 2.0. Y tiene muchas ventajas. ¢ COmo hacer de tu empresa una empresa 2.0?
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