
La entrevista conductual
La entrevista conductual nos enseña cuál es la técnica de cuestionario que consigue mejores
evidencias conductuales.

Aprenderemos cómo aprovecharnos de nuestra experiencia y abordaremos aquellos aspectos más
complejos de la entrevista, expresamente cómo conocer el comportamiento de un candidato en
situaciones difíciles para él. Esto nos permitirá descubrir el modo en que realmente trabaja el
aspirante y, por lo tanto, juzgar con mayor precisión su idoneidad para el puesto, superando los
defectos de la entrevista tradicional.

¿Qué aprenderás?

A diferenciar la entrevista tradicional de la conductual.
Los principios de la entrevista conductual.
A identificar las habilidades clave y técnicas empleadas.

Contenidos del curso

1. Acerca de este learningCoffee / About this learningCoffee
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2. Introducción / Introduction
3. La entrevista / The interview
4. Crea un perfil conductual / Create a behavioural profile
5. Céntrate en los incidentes críticos / Focus on critical incidents
6. Oculta tus intenciones / Hide your hand
7. Tómate tu tiempo / Take your time
8. Preguntas conductuales / Behavioural questions
9. Presta atención / Lend me your ears

10. Resumen de la unidad / Unit summary
11. Comprueba tus conocimientos / Knowledge check

Delivery: learningCloud sprint, SCORM, xAPI
Developed: Video Arts
Tematica: Negocios
Nslation_priority: Opcional

Duration:  50 minutes
License:  subscription
Languages:  es, en
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