
Pensar en los demás
La inclusividad no es solo tratar a todo el mundo por igual. Se trata de descubrir cuáles son las
necesidades concretas de cada persona y tenerlas en cuenta. Se trata de garantizar que ninguna
persona es excluida por poner las necesidades de la mayoría en el centro de nuestros procesos.

¿Qué aprenderás?

A tener en cuenta las necesidades y requerimientos especiales de tus clientes
A adoptar una perspectiva integradora y, a la vez, diversa, en tu trabajo.
Cómo pueden impactar las celebraciones y eventos del trabajo en el bienestar de los empleados
y empleadas.

Contenidos del curso

1. Menú
2. Busca las necesidades especificas de tus clientes
3. La inclusión significa celebrar la diversidad y no ignorarla
4. Eventos y organización
5. Autoevaluación
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6. Resumen

Método de entrega: learningCloud sprint, SCORM, xAPI
Desarrollado por: Video Arts
Temática: Comunicación & Relaciones

Duración:  15 minutos
Licencia:  subscription
Idiomas:  es, en
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